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从困难职工帮扶中心到职工服务中心，从爱心妈咪小屋到女职工休息哺乳室，顺应职工群体状况的变化，工会服务职工场所服务职工的宗旨始终不变。

当下，无论是“劳动者港湾”还是“爱心驿站”，无论是“暖心驿站”还是“爱心接力站”，职工在哪里，工会服务职工的重要平台载体就出现在哪里。

2021年1月18日，北京。
苏宁小店新街口西里店，一块标有“暖心驿站”四个大字的告示牌摆放在橱窗前，红黄两色的中国工会会徽醒目地显示在左上角。
休息区、WiFi、手机充电、饮水、食品加热、针线包、应急药品、测量血压、打气筒、卫生纸、家政服务折扣、工会京卡优惠活动等12项服务内容逐一在告示牌上列示出来。
当天上午，全国人大常委会副委员长、中华全国总工会主席王东明走进这家北京工会建设的“暖心驿站”，调研工会户外劳动者服务站点建设情况。年前刚刚到任的全国总工会党组书记陈刚也同行参加调研。
《中国工人》记者注意到，王东明用“服务职工的重要平台载体”定位工会户外劳动者服务站点，明确提出要加大投入力度，推动实现在各地全面开花，努力使工会的维权服务工作更直接、更深入、更贴近广大职工群众。
今天，有25987个这样的“暖心驿站”散布在北京的街头巷尾。每一处“暖心驿站”的中国工会会徽，都在24小时默默温暖着户外劳动者的心。
历经十余载不懈耕耘，中国工会服务职工的场所建设持续迭代铺开，正在向“更直接、更深入、更贴近广大职工群众”的目标迈进。

发轫：打造“救助港湾”
时光倒流回18年前的那个冬天，天津工会紧急推出的一项举动感动了整个社会。
2002年1月14日，天津市委召开关心困难群众生活专题会议，提出下力量构筑社会保障的三道防线,以企业为主体落实“两个确保”,以街道为主体落实“低保”, 以工会为主体构筑“第三条保障线”,发挥监督保障作用, 真正做到不丢一户, 不落一人。
会议刚刚结束，天津市总工会立即研究落实措施。临界“低保”的困难户怎么办？未能参加基本医疗保险的患大病职工双困怎么办？夫妻同时下岗找不到工作怎么办？单亲子女上学交不起学费怎么办？职工合法权益受到侵害怎么办……时任天津市总工会主席散襄军果断拍板，建立困难职工救助中心，直接面对困难职工提供救助。
从选定一站式服务大厅到购置快速救助车，从制定救助资金管理办法到文明服务标准公开上墙，仅用了三天时间，天津市困难职工救助中心正式打开大门，公开承诺特困救助能当天核实的一律当天解决, 需要多方协调的要责成专人帮助解决。
大年三十傍晚，中心工作人员接到下岗职工王惠芝的电话，立即派人登门探望。王惠芝的丈夫瘫痪在床，一家三口挤在一间破旧的临建房里，仅靠每月100多元的“低保”和临时打工收入维持生活，家中没有一点过年的样子。工作人员当即决定帮扶400元。王惠芝夫妇热泪盈眶：“真的没想到，大年三十打个电话，你们就能马上登门……”
或许散襄军自己都没有想到，天津市困难职工救助中心最终成为中国工会服务职工站点建设的开端，并由全国总工会统一更名为“困难职工帮扶中心”。由此开始，困难职工帮扶中心在全国各地工会“遍地开花”。
短短5年时间，全国各级工会建立困难职工帮扶中心2602个，覆盖98.5%的地市和78%的县镇，地市级以上帮扶中心累计发放帮扶款物22.6亿元，帮扶困难职工1546.9万人次。
显然，在社会转型时期，工会理当承担起更多维护职工权益、稳定职工队伍的责任和义务。作为服务职工的场所，困难职工帮扶中心提供一站式救助、援助和服务，进而依照“纵向到底、横向到边”的原则构建工作网络，在城区设立帮扶站，在街道、社区、乡镇和大型企业设立帮扶点，全域覆盖、上下联动、资源共享，让困难职工可以第一时间找到自己的“家”。
就在天津市困难职工救助中心成立5年以后，工会服务职工站点建设收到了中央财政的“大礼包”—2007年，拨付给工会帮扶中心的专项资金比上一年整整翻了一番。
2007年12月11日，全国总工会公开征集选定的困难职工帮扶中心标识正式启用，迅即出现在全国各级工会困难职工帮扶中心。
困难职工帮扶中心标识由太阳、双手组成，太阳象征着伟大的中国共产党，红日映衬下的“双手”紧紧相扣，体现“帮扶”主旨，同时巧妙地构成了汉字“工”，寓意工会发挥着联系职工群众的桥梁和纽带作用。
这一年，全国所有地市级工会全部建立了工会困难职工帮扶中心。此后，全国总工会继续关注困难职工帮扶中心建设，打造充满爱心、充满阳光的“救助港湾”。各地工会不断推出新的举措，包括全天候开通12351职工热线电话，做到困难职工随时求助，随时帮扶。
“吹拉弹唱，打球照相。布置会场，带头鼓掌。”曾经被这个“顺口溜”描绘的工会活动形式，就这样不断以服务职工的新形态取而代之。

嬗变：打造“精神港湾”
毫无疑问，困难职工帮扶中心是工会打造服务职工场所的新模式，它创新了以文化宫、俱乐部为标志的固有工会阵地建设，努力延长工会救助、维权、服务职工的手臂。
在广泛建设困难职工帮扶中心之后，中国工会启动了职工书屋建设工程，倾全会之力为亿万职工打造“精神港湾”。
2008年1月，全国总工会机关大楼，时任全总党组书记、书记处第一书记孙春兰为全国工会“职工书屋”揭标揭牌，宣布将用5年时间开办5万个“职工书屋”，逐步形成阅读条件比较完备、广泛覆盖职工群众的工会读书设施网络。
孙春兰同志为职工书屋揭牌，标志着由全国总工会主导推动的这项职工文化品牌建设工程正式启动，工会组织将在职工身边打造一方阅读知识的净土。
这年夏天，100多万册、总价值3200余万元的图书从北京发出，1000家全国工会示范性职工书屋在各地建立。内容丰富、形式多样的群众性读书活动，围绕职工书屋蓬勃开展。职工群众骄傲地说，“我们又有了属于自己的学习站和活动站”。
至今12年间，全国总工会已建成1.32万家全国工会示范性职工书屋，带动各地工会建设不同规模的职工书屋超13万家，覆盖8000余万职工和农民工，有效缓解了一线职工、农民工阅读学习条件不足、读书难、读书贵等问题。
此后，为适应广大职工数字化阅读需求，全国工会电子职工书屋阅读系统上线。历时6年建设，至今已覆盖网站、APP、微信、数字阅读一体机等终端，图书、期刊、有声书等精品特色阅读资源动态更新，真正实现了“一人一书屋，无处不阅读”。
与困难职工帮扶中心相比，职工书屋的覆盖面更为广泛。建筑工地上有“工地微吧”，加油站网点有“流动书吧”……哪里有职工阅读需求，工会就把职工书屋建到哪里。在困难职工帮扶中心升级为职工服务中心之后，职工书屋又承担起职工文化服务的重任。
作为服务职工的文化站点，职工书屋成为推动工会改革创新的响亮品牌。2016年12月，《中华人民共和国公共文化服务保障法》正式将职工书屋列入公共文化设施。如今，职工书屋示范点更是出现在第二批全国创建示范活动保留项目目录，成为迄今为止全国总工会被纳入的唯一一项保留项目。
就在职工书屋的牌匾公开亮相5年以后，上海市总工会启动了“爱心妈咪小屋”建设行动，试图为职场“四期”女性提供一个私密、干净、舒适、安全的休息场所。第一批200个“爱心妈咪小屋”的建成，迅即引起全国总工会的高度关注，首先在省会城市及经济社会发展水平较高的中小城市普及推广。
时光荏苒，“爱心妈咪小屋”的名称变更为女职工休息哺乳室，但是，为广大女职工提供孕期休息和产后哺乳的宗旨没有改变。2020年三八妇女节前，全国已经有28.6万个基层企事业单位建立了女职工休息哺乳室，覆盖哺乳女职工1857.1万人。
和困难职工帮扶中心一样，女职工休息哺乳室离不开规范化的管理和操作。数字显示，迄今至少有27个省级总工会设立专项资金推进女职工哺乳室建设，16个省级总工会制定了管理办法，统一女职工休息哺乳室的标识和色调，统一配备设施、配送物品、专人管理。
在南京，工会推动质监部门制定了《工作场所爱心母婴室建设与星级评定规范》，成为首部面向职工的公益服务类地方技术规范标准。
在贵州，全省已经建成的“母婴温馨小屋”均在工会云手机APP进行了精准定位，形成直观可见的“小屋地图”，定期发布母婴育儿和孕产期哺乳期的知识资讯。
职工书屋和女职工休息哺乳室遍布全国，成为各级工会打造服务职工场所的缩影。顺应职工群体状况的变化，困难职工帮扶中心变成了职工服务中心，扶贫超市、农民工夜校、工会法律援助中心、职工心理咨询室等服务场所，它们如同中国工会延长的手臂，守候在职工身边，随时提供贴心服务。
今天，从乌苏里江畔到帕米尔高原，从内蒙古草原到五指山下，从首都北京到海外工地，职工在哪里，工会的贴心服务场所就出现在哪里。

聚力：打造“暖心港湾”
时代快速向前发展，新经济浪潮催生了大量快递小哥、外卖骑手和出租车司机，他们和环卫工人一样，风雨无阻地出现在城市街头巷尾，保障着社会生活的有序进行。
工会组织的关注点，这一次聚焦到庞大的户外劳动者群体。依然涉及一连串的问题—他们渴了到哪里去喝水？他们热了到哪里去乘凉？他们冷了到哪里去取暖？他们累了到哪里去歇脚？户外作业时突然下雨，到哪里能借到雨衣雨伞？
2016年，全国总工会发出通知并在南宁召开现场观摩会，要求各地工会建立以户外劳动者为主要对象的服务站点体系，配备卫生间、桌椅、饮水机、微波炉、应急医药箱等基本设施设备，重点解决饮水、就餐、如厕和休息等实际问题。
47岁的韦小娇是南宁市青秀区的环卫工人，每天带着饭盒出门，中午只能蹲在街边，草草吃上几口冷饭。直到有一天，她惊讶地发现竟然有了一间向自己敞开的小屋，里面不光有饮水机、空调、电视机、微波炉和雨伞雨鞋，还贴心准备了清凉油、创可贴、碘酒和棉签。
从此，韦小娇每天结束上午的清扫后，都会来到这间工会爱心驿站。她终于可以安心地坐下来，用微波炉加热自己带来的饭菜，吃上热气腾腾的饭菜就像在家里吃饭一样。
全国总工会发出的通知和南宁会议推出的典型经验，显然得到了各地工会的广泛呼应，为正在应运而生的户外劳动者服务站点助烧了“一把火”。
在北京，“暖心驿站”成为首都户外劳动者站点的专属品牌，统一的标识安装在每家驿站的门口，成为工会组织暖心服务的醒目符号。依照“工会主导、社会参与、共建共享、务实高效”的工作理念，“暖心驿站”在中石化加油站、苏宁小店等商业网点全面铺开，至今已经建立了25987家，其中近700家户外劳动者密集区的“暖心驿站”定位上线，职工可以随时通过手机查找最近的驿站及其服务功能，24小时均可享受贴心服务。
在上海，工会强力推动创设“户外职工爱心接力站”，依托银行、超市、药房、快捷酒店、企事业单位门卫室挂牌设立，沿街设置，方便户外劳动者就近就便使用。这些站点全部配备空调、冰箱、微波炉、饮水机（茶桶）、充电排插和桌椅等基础设施，同时增加个性化服务。如今，市级站点已经超过1100家，其中322家升级站点新增健康、生活娱乐、政策咨询等服务项目，进一步提升了户外劳动者的获得感和幸福感。
在江苏，“安康爱心驿站”是众多户外劳动者最青睐的地方，“清凉一夏，供一片清凉，送一杯凉茶；温暖一冬，辟一处歇脚，送一杯热水”。从职工服务中心、法律援助中心、职工书屋、爱心母婴室、阳光心灵工作室、爱心医院到爱心超市，江苏工会创造性地把这些场所的服务功能延伸进“安康爱心驿站”，把5000多家驿站打造成关爱户外劳动者的综合服务平台，实现富有工会温度的常态化服务。
职工有所呼，工会有所应。正像全国人大常委会副委员长、中华全国总工会主席王东明强调的那样，无论是“劳动者港湾”还是“爱心驿站”，无论是“暖心驿站”还是“爱心接力站”，这些工会户外劳动者服务站点都是服务职工的重要平台载体。
表面上看，每一间亮出中国工会会徽的户外劳动者服务站点都不起眼。但是，一处又一处红黄两色的标识正在让城市街头充满了浓浓暖意。
感人心者, 莫过于情。渴了能喝水，热了能乘凉，冷了能取暖，户外劳动者实现着小小的心愿，工会组织则更直接、更深入、更贴近广大职工群众。
在2019年的新年祝词里，习近平总书记亲切地问候快递小哥、环卫工人和出租车司机，称赞这些户外劳动者是“美好生活的创造者、守护者”。这年2月1日，习近平总书记又特意走进北京前门石头胡同的快递服务点，看望正在工作的“快递小哥”。
今天，中国工会正在践行习近平总书记的谆谆嘱托，落实王东明主席提出的具体要求，坚持以职工为本，坚持因地制宜，建设更多符合户外劳动者实际需求的服务站点，推动实现在各地全面开花，切实帮助改善户外劳动者的工作休息条件，让更多劳动者享受便捷性、精准性、常态化的工会暖心服务。
